CUESTIONARIO

Estimado cliente:

FEMOSA busca mejorar el servicio y atencion a los clientes, y conocer lo que opinan
ustedes de los temas aqui tratados. Por favor, indique en qué grado esta de acuerdo con
los siguientes enunciados, en una escala de 1 a 5, donde 5 es el méximo grado de

satisfaccion

Les agradeceriamos contestasen lo antes posible este pequefio cuestionario y nos lo

enviasen a nuestras oficinas.
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(Cuantos trabajos ha realizado FEMOSA para Uds.?
O2a5 O5a10 O mas de 10
[ Qué le parece el trato del personal?
0?2 O3 04 as
(Esta satisfecho con el servicio que le prestamos?
0?2 O3 04 as
(Se cumplieron estos servicios en los plazos acordados?
0?2 O3 04 as
(Esta satisfecho con la relacion calidad/ precio?

02 03 04 Os

Observaciones/ Sugerencias:
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